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SERVICIO DE INTERNET DIAL-UP DE PARAWAY Net. CONTRATO DE ADHESION

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO.
COPACO S.A. se obliga a prestar el servicio de conexion Dial Up que consiste en la provision del servicio de Internet a través de lineas telefonicas mediante marcacién a nuestra
plataforma, en adelante el Servicio, de conformidad a las clausulas que se especifican en la solicitud y en las Condiciones Generales para la presentacién de servicios.

SEGUNDA: PLAZO DE VIGENCIA.
El plazo de la prestacion del servicio sera de un afio, a partir de los primeros siete (7) dias posteriores a la solicitud del servicio y firma del presente Contrato, o de la firma por parte del
Cliente de la Aceptacion del Servicio. El plazo se prorroga automaticamente, por lapsos iguales, a no ser que medie comunicacion por escrito su intencion en contrario.

TERCERA: FORMA DE PAGO.

El CLIENTE debera abonar la tarifa vigente, establecida conforme a las condiciones acordadas en la solicitud al anverso, aprobada y firmada por el mismo. El abono mensual
correspondiente al primer mes se facturara a partir del primer dia de la efectiva prestacion del servicio conforme notificacion pactada en la clausula anterior y hasta el Gltimo
correspondiente al periodo mensual a ser facturado.

Los servicios adicionales suscriptos al CLIENTE seran facturados conforme a la solicitud aceptada por el CLIENTE.

En caso de incumplimiento del pago correspondiente al abono mensual, la mora se producira en forma automatica por el mero vencimiento, sin necesidad de interpelacion previa de
ninguna especie, aplicandose un interés moratorio del 2% mensual a las facturas vencidas de acuerdo a las disposiciones vigentes.

En caso de incumplimiento del pago de 3 (tres) facturas consecutivas, el retiro y rescision del contrato se producira en forma automatica sin necesidad de interpelacion previa, sin derecho a
reclamo o indemnizacion por parte del CLIENTE, y sin perjuicio de reclamar judicialmente el pago de lo adeudado.

Ante el retiro definitivo del servicio telefénico asociado, por causas no imputables a COPACO, se procedera al retiro del servicio Dial-Up, significando esto la rescision automatica del
presente contrato

CUARTA: RECONOCIMIENTO DE TARIFAS VIGENTES.

EL CLIENTE manifiesta conocer las tarifas de COPACO S. A. vigentes a la fecha de suscripcion.

EL CLIENTE podra abonar los servicios en los centros autorizados por COPACO S. A. El precio del servicio sera el vigente al momento de su facturacion por COPACO S. A. y estard
constituido por la tarifa vigente en el momento de la firma de la solicitud y aquellas tarifas que COPACO S. A. aplicaren en el futuro, las que se consideraran incorporadas a la solicitud
desde el momento mismo que entren en vigencia. El precio se devengara desde la fecha en que comenzare la prestacion del servicio.

QUINTA: LUGAR DE PAGO.
Los pagos del Servicio se realizaran en los locales habilitados por COPACO S.A. para el efecto

SEXTA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

Abonar el servicio en el plazo establecido.

Utilizar el servicio conforme las instrucciones brindadas por COPACO S. A.

Evitar cualquier accién que pudiese perjudicar los sistemas, servicios o equipamiento por parte de COPACO S. A.

Cumplir con las reglas de buen comportamiento en la red y las politicas de uso aceptable de las redes frecuentadas.

Abstenerse de realizar actos que atenten contra las leyes o que contengan datos que promuevan actos ilegales, siendo responsabilidad exclusiva del Cliente las infracciones o delitos en que
pueda incurrir por el uso de la rede Internet.

Contar con un Software de proteccion contra virus o ataques a su entorno.

Preservar la confidencialidad de su propia contrasefia.

SETIMA: PROHIBICIONES.

Ninguna de las partes podra ceder, total o parcialmente, a terceros los derechos y obligaciones que surgen de la presente solicitud de servicios. Asimismo, queda expresamente prohibida la
sub-locacion del servicio. EL CLIENTE no podra transmitir informacion contraria a la legislacion vigente tanto en el orden nacional, como internacional, la moral y las buenas costumbres,
asi como tampoco podra afectar derechos a terceros, eximiendo a COPACO S. A. de toda responsabilidad por los dafios y perjuicios que pudiere ocasionar este incumplimiento.

OCTAVA: LIMITACION DE RESPONSABILIDAD:

L] COPACO S. A. no se hara responsable por los dafios y perjuicios directos o indirectos, dafio emergente, lucro cesante, pérdida de datos, ni cualquier otro dafio derivado de la falta de
prestacion de los servicios por causas no atribuibles a COPACO S.A. durante el tiempo de suspension de los mismos por los motivos sefialados en el apartado precedente.

L] No se imputaraa COPACO S. A. responsabilidad alguna por los dafios que pudiere sufrir el CLIENTE y/o sus bienes por el mal uso del equipo o servicio solicitado.

L] COPACO S. A. no se hara responsable contra reclamos de terceras personas relacionados con la conducta del usuario en INTERNET o con los mensajes transmitidos por el usuario
mediante esa red.

. COPACO S. A. no se hara responsable por la perdida de datos almacenados en el sistema del proveedor de acceso, debiendo el usuario realizar sus copia de respaldo de los datos
transmitidos.

L] COPACO S. A. no se hara responsable de las informaciones, datos programas y contenidos que circulan por la red, como tampoco garantiza los resultados obtenidos del uso de las
mismas que sean reproducciones de otras areas de la red.

NOVENA: SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

El servicio seré suspendido por las siguientes causas:

L] Incumplimiento de las obligaciones asumidas por el CLIENTE en este Contrato.

. Para practicar tareas de mantenimiento, comunicando previamente al CLIENTE, por cualquier medio de comunicacion, la fecha en que se produciré la suspension y su plazo
estimado de duracion, con una antelacion minima de 12 horas.

L] Por motivos de urgencia, imprevisibles y/o de fuerza mayor que asi lo requieran, COPACO S. A. podra suspender el servicio sin previo aviso.

L] El CLIENTE renuncia a todo derecho resarcitorio por los dafios y perjuicios que se produjeran por razones de caso fortuito o fuerza mayor.

DECIMA: CANCELACION DEL SERVICIO.

L] COPACO S. A. podra cancelar la prestacion del servicio, sin obligacion de pago de indemnizacién alguna, ante cualquier cambio en la legislacion vigente que impida o dificulte la
prestacion del servicio.

. COPACO S. A. no se responsabiliza por suspensiones transitorias del Servicio y no respondera por los dafios y perjuicios que este hecho pueda ocasionar al USUARIO.

DECIMA PRIMERA: RECONOCIMIENTO DEL USUARIO.

El USUARIO declara expresamente lo siguiente:

Previo a solicitar a COPACO S. A. la prestacion del SERVICIO se ha informado por sus propios medios de las caracteristicas, condiciones de calidad, fiabilidad y limitaciones de un
sistema de esta naturaleza.

Que reconoce que COPACO S. A. ha puesto su maximo esfuerzo en proporcionarle toda la informacién disponible sobre esta materia.

Que COPACO S. A. no sera responsable ni podra ser sujeto de reclamo por incumplimiento o deficiencias del servicio que corresponden a problemas técnicos, fuerza mayor, o caso
fortuito, actos u omisiones de la Autoridad ni cualquier otra causa que no pueda ser controlada por COPACO S. A., no siendo tampoco responsable por dafios y perjuicios, incluido lucro
cesante ni por cualquier dafio relacionado con la interrupcion del servicio por causas no imputables a COPACO S. A.

DECIMA SEGUNDA: NOTIFICACIONES.

COPACO S. A. constituye domicilio en Av. Republica Argentina ¢/ Mcal. Lépez y el CLIENTE fija su domicilio en el lugar mencionado en la solicitud, donde tendra por valida y
personalmente realizada cualquier notificacion que se curse. Los registros electronicos almacenados en un medio permanente e inalterable en el sistema de COPACO S. A., se aceptan
como evidencias de comunicaciones, contratos y pagos hechos entre las partes.

DECIMA TERCERA: LEGISLACION APLICABLE.
Jurisdiccion. La presente solicitud de servicios se regira e interpretara conforme a la legislacion de la Replblica del Paraguay. Las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales
ordinarios de la ciudad de Asuncién, renunciando a cualquier otro foro o jurisdiccion que pudiera corresponder.
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